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AENOR certifica que la organización 

 

COLEGIO OFICIAL DE GESTORES 
ADMINISTRATIVOS DE GRANADA, JAÉN Y 

ALMERÍA
 

dispone de un sistema de gestión de la calidad conforme con la Norma UNE-EN ISO 9001:2015  

 

para las actividades: - Prestación de Servicios Centralizados a los Colegiados ante las Administraciones 
Públicas 
- Gestión de los registros colegiales. 
- Gestión de acciones formativas. 
- Gestión de reclamaciones contra colegiados. 
      

que se realizan en:     CL FRAILES 30. 18005 - GRANADA
  REPÚBLICA ARGENTINA 48. 23001 - JAEN
  PADRE LUQUE 25. 04001 - ALMERIA

Expiración: 2028-09-05Primera Emisión: 2007-09-05
Última Emisión: 2025-09-05

http://www.aenor.com


 

 

Certificado del Sistema de Gestión de la Calidad 
 
Nuestro Colegio obtuvo en el año 2007 la certificación AENOR de Gestión de Calidad en 

base a la norma UNE-EN-ISO 9001-2000, convirtiéndose en el primer Colegio de Gestores 

Administrativos de España en lograrlo.  

 

Dicha certificación sigue vigente, una vez adaptada a la norma UNE-EN-ISO 9001-2015 y 

ampliando su alcance. Para ello todos los procesos son sometidos a un exhaustivo control por 

la Asociación Española de Normalización y Certificación. 

 

Política de Calidad 
 

El Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Granada, Jaén y Almería, Corporación de 

Derecho Público dedicada a: 

• La prestación de Servicios Centralizados a los Colegiados ante las Administraciones 

Públicas 

• La gestión de los Registros Colegiales 

• La gestión de acciones formativas 

• La gestión de reclamaciones contra Colegiados 

 

Define como política de su organización, la siguiente: 

 

• Mantener la certificación sobre Sistema de Gestión de la Calidad actual. 

• Satisfacer las necesidades y expectativas de los colegiados y otras personas que 

puedan ser objeto de los servicios prestados, cumpliendo los compromisos adquiridos 

con ellos, incluidos los legales y reglamentarios. 

• Asegurar la máxima eficiencia en todas las acciones que se llevan a cabo en 

cumplimiento de los fines propios de la organización, realizando las inspecciones y 

controles necesarios para garantizar y dar fe de la correcta ejecución del servicio. 

• Conseguir que la calidad sea uno de los objetivos básicos del funcionamiento y 

actividades que desarrollan cada una de las personas implicadas en todas las 

actividades del Colegio. 

• Mejorar continuamente el Sistema de Gestión de la Calidad, cumpliendo los objetivos 

de la calidad, adecuándolo a las necesidades y expectativas de los clientes, incorporar 

los recursos humanos y materiales necesarios para la realización eficaz y eficiente de 

las actividades que desarrolla la organización y mantener un canal de comunicaciones 

abierto con los mismos. 

• La Dirección define un plan estratégico donde se revisa el contexto de la organización y 

las partes interesadas, para el logro eficaz y eficiente de los objetivos de la 

organización. 




