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Certificado del Sistema de Gestion de la Calidad

Nuestro Colegio obtuvo en el afio 2007 la certificacion AENOR de Gestion de Calidad en
base a la norma UNE-EN-ISO 9001-2000, convirtiéndose en el primer Colegio de Gestores
Administrativos de Espafia en lograrlo.

Dicha certificacidon sigue vigente, una vez adaptada a la norma UNE-EN-ISO 9001-2015 vy
ampliando su alcance. Para ello todos los procesos son sometidos a un exhaustivo control por

la Asociacidn Espafiola de Normalizacidn y Certificacion.

Politica de Calidad

El Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Granada, Jaén y Almeria, Corporacién de

Derecho Publico dedicada a:

La prestacion de Servicios Centralizados a los Colegiados ante las Administraciones
Publicas

La gestidn de los Registros Colegiales

La gestidon de acciones formativas

La gestidon de reclamaciones contra Colegiados

Define como politica de su organizacion, la siguiente:

Mantener la certificacidn sobre Sistema de Gestion de la Calidad actual.

Satisfacer las necesidades y expectativas de los colegiados y otras personas que
puedan ser objeto de los servicios prestados, cumpliendo los compromisos adquiridos
con ellos, incluidos los legales y reglamentarios.

Asegurar la mdaxima eficiencia en todas las acciones que se llevan a cabo en
cumplimiento de los fines propios de la organizacion, realizando las inspecciones y
controles necesarios para garantizar y dar fe de la correcta ejecucién del servicio.
Conseguir que la calidad sea uno de los objetivos basicos del funcionamiento vy
actividades que desarrollan cada una de las personas implicadas en todas las
actividades del Colegio.

Mejorar continuamente el Sistema de Gestidon de la Calidad, cumpliendo los objetivos
de la calidad, adecuandolo a las necesidades y expectativas de los clientes, incorporar
los recursos humanos y materiales necesarios para la realizaciéon eficaz y eficiente de
las actividades que desarrolla la organizacidon y mantener un canal de comunicaciones
abierto con los mismos.

La Direccién define un plan estratégico donde se revisa el contexto de la organizaciony
las partes interesadas, para el logro eficaz y eficiente de los objetivos de Ia
organizacion.





